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Fecha y Hora de 
la Reunión 

22/06/2026 
Hora de Inicio: Hora de Finalización: 

08:00 a.m. 12:40 pm. 

Lugar de la 
Reunión 

Casa de Justicia 
Juvenil Restaurativa - 

Santafé 
Tipo Reunión 

Virtual  

Presencial 

 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN 

- Generar un espacio de reflexión y aprendizaje sobre la defensa de los derechos 

humanos, la convivencia y la transformación de los conflictos, promoviendo el 

fortalecimiento de herramientas personales y colectivas para la escucha, el diálogo, 

la gestión emocional y la mediación, con el fin de favorecer relaciones basadas en el 

respeto, la dignidad y la construcción de acuerdos pacíficos. 

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DÍA) 

 
- Apertura del espacio 

- Intervención inicial 

- Círculo de reflexión 

- Reflexión sobre convivencia y transformación 

- Abordaje del conflicto 

- Formas de afrontamiento del conflicto 

- Evitación del conflicto 

- Mediación y resolución de conflictos 

- Cierre 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Se inicia el espacio explicando que, en el marco de la conmemoración de los diez años del 
programa, se dio apertura a la jornada mediante la presentación del objetivo del encuentro, 
orientado a la reflexión sobre la defensa de los derechos humanos, la convivencia y la 
transformación de conflictos. Durante la instalación se generaron espacios de reflexión 
inicial en torno a la importancia de la protección de los derechos humanos y la construcción 
de alternativas para la resolución pacífica de los conflictos. 
 

La actividad contó con la intervención de Juan Carlos Celis, quien inició el espacio con un 
ejercicio de escucha a partir del texto “La fe de los cansados”. Posteriormente, se presentó 
una cartilla o material de apoyo enfocado en la defensa de los derechos humanos y se 
propuso la realización de un círculo de reflexión sobre convivencia, en el cual los 
participantes compartieron diversas ideas y experiencias relacionadas con el compromiso 
continuo con la defensa de los derechos humanos, el reconocimiento de los procesos 
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individuales y colectivos, la no responsabilidad de cambiar a los demás, y la importancia de 
la gratitud frente a los avances y aprendizajes alcanzados. 
 
En el desarrollo de la jornada se profundizó en reflexiones sobre convivencia y 
transformación, resaltando la necesidad de mantenerse firmes en la defensa de los 
derechos humanos, promover oportunidades para las personas que ejercen violencia, 
fortalecer los procesos familiares y comunitarios, y seguir creyendo en la posibilidad de 
cambio. Asimismo, se enfatizó en la importancia de elegir caminos basados en el amor, la 
autenticidad y el respeto, evitando la reproducción de la violencia en las relaciones 
interpersonales. Se resaltó la relevancia de los cambios culturales, el cuestionamiento de 
estereotipos, la coherencia con los valores personales, la calma, la conciencia plena y la 
construcción de relaciones basadas en el respeto y la confianza, reconociendo al otro desde 
su diferencia y dignidad. 
 
Seguidamente, se abordó el tema del conflicto a partir de tres elementos fundamentales: el 
“yo”, los “otros” y el “nosotros”. Desde el “yo” se reflexionó sobre la capacidad de escucha y 
la forma de actuar frente al conflicto; desde los “otros” se abordó la comprensión de las 
circunstancias de los demás; y desde el “nosotros” se destacó el carácter colectivo del 
conflicto y la necesidad de reconocer que este involucra a todas las partes. También se 
mencionó la existencia de fenómenos de transferencia y contratransferencia en las 
relaciones humanas, así como la importancia de reconocer la legitimidad de diferentes 
formas de abordar el conflicto. 
 
Posteriormente, se reflexionó sobre las formas de afrontar el conflicto, destacando la 
importancia de identificar los propios límites, reconocer cuándo intervenir o retirarse, 
nombrar el conflicto de manera adecuada y comprender qué corresponde asumir a cada 
parte. Se resaltó la influencia de la organización colectiva en la gestión de los conflictos y la 
necesidad de mantener una mirada amplia que permita comprender las situaciones de 
manera integral. 
 
En relación con la evitación del conflicto, se señaló que esta puede estar asociada a factores 
como el miedo, la carga emocional o la pereza, aunque en algunos casos puede constituir 
una estrategia situacional. Se enfatizó la diferencia entre evitar y huir del conflicto, así como 
la importancia de la prevención y del análisis adecuado de las situaciones. Igualmente, se 
reflexionó sobre la necesidad de no estigmatizar a quienes evitan el conflicto, reconociendo 
que existen diversas formas de afrontamiento. Se planteó además la importancia de 
identificar cuándo es necesaria la intervención de un tercero mediador, como un juez de 
paz. 
 
Finalmente, se abordaron los límites y la mediación, estableciendo que los límites 
fundamentales en la gestión del conflicto son los derechos, la dignidad y la vida, priorizando 
siempre la protección de esta última desde el enfoque jurídico y social. Se explicó que la 
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negociación requiere voluntad de las partes y que la mediación se constituye como una 
herramienta fundamental para facilitar acuerdos, mediante la escucha activa, la validación 
emocional, el parafraseo, la identificación de intereses, la participación equitativa de las 
partes, la construcción de acuerdos claros y la regulación emocional. Se precisó que la 
mediación no implica juzgar, imponer decisiones, tomar partido ni permitir agresiones, sino 
facilitar el diálogo y la construcción conjunta de soluciones. 
 
La jornada concluyó con una reflexión general sobre la importancia de la defensa de los 
derechos humanos, la convivencia y la transformación de conflictos, resaltando el valor de 
la mediación como herramienta para la construcción de relaciones basadas en el respeto, 
la dignidad, la escucha y la responsabilidad compartida. 
 
Registro fotográfico: 

 
 

CONCLUSIONES 

El espacio permitió consolidar un espacio de reflexión colectiva orientado al fortalecimiento 
de la cultura de los derechos humanos, la convivencia pacífica y la transformación 
constructiva de los conflictos. A lo largo del encuentro se evidenció la importancia de 
promover el reconocimiento del otro desde la dignidad, la diferencia y el respeto, así como 
de fortalecer habilidades personales y comunitarias para la escucha, la autorregulación 
emocional y el diálogo. 
 
Asimismo, se resaltó que la gestión del conflicto requiere comprender su naturaleza desde 
una perspectiva integral, reconociendo la interacción entre el “yo”, los “otros” y el “nosotros”, 
y asumiendo que las dinámicas conflictivas involucran a todas las partes. En este sentido, 
se enfatizó la relevancia de identificar límites claros basados en los derechos, la dignidad y 
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la vida, así como de promover alternativas de resolución que eviten la reproducción de la 
violencia. 
 
Finalmente, la mediación fue reconocida como una herramienta fundamental para facilitar 
acuerdos, fomentar la comunicación asertiva y contribuir a la construcción de relaciones 
más armónicas, reafirmando el compromiso institucional y comunitario con la transformación 
social, el respeto mutuo y la convivencia pacífica. 

 

COMPROMISOS 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

RESPONSABLE 
SEGUIMIENTO 

    

    

 

PARTICIPANTES DE LA REUNIÓN 

N° Nombre  Dependencia
/Entidad 

E-mail Firma 
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Nota. La sección “Participantes de la reunión” estarán en blanco cuando la reunión NO implique toma de decisiones, así:  
Medios Virtuales: se anexará el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado en el 
aplicativo Forms.  
Medio Presencial: se anexará al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381. 
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